Altalanos Szerzodési Feltételek
I. A Szolgaltato

Tudatos Nevelés Bt. (a tovabbiakban: “Szolgaltato™)
Székhely: 1222 Budapest, Eger u. 7.

Cégjegyzékszama: 01-06-789914

Adoszama: 25375659-1-43

Képviseld: Kovacs Marta

Elektronikus elérhetdsége: komartt@t-online.hu; honlapok:
www.eletutkonzultacio.hu, www.tudastarshop.hu
Telefonszam: 06304030075

I1. A szolgaltatas igénybe vevéje, az igénybevétel feltételei

1. A szolgaltatas igénybe vevdje (a tovabbiakban: Megrendeld) minden olyan,
18 év feletti természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki szadmara a Szolgaltat6 altal jelen szerzédés
keretében az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd, valamint a fogyaszto €s
a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabdlyairol szolo 45/2014. (11.
26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: ,, Korm.rendelet™) alapjan a tavollévok
kozotti kommunikaciot lehetdveé tévd eszkoz alkalmazéasaval szolgéltatast

nyujt.

Szolgaltatd €¢s Megrendeld a tovabbiakban egyiittesen ”Szerz6d6 Felek vagy
Felek”.

2. Megrendeld a honlapon a Szolgéltatdé altal kindlt szolgaltatas
igénybevételével (a honlap haszndlata soran a megrendeléssel) tudomasul
veszi ¢€s elfogadja a jelen Aaltalanos szerzddési feltételekben foglalt
valamennyi feltételt.

IT1. A szolgaltatas targya, megrendelés

III/1. Fizikai termékek megrendelése (e-book, papiralapu kiadvany, CD,
DVD)

A szolgaltatas targyat képezi a honlaprol elérhet6 aruk (a tovabbiakban ,termék”
vagy ,termékek”), amelyre a Szolgaltatdé megrendelést vesz fel. A Szolgaltatd
vallalja, hogy a megrendelt termékeket a megrendelés napjatdl szamitott 5
munkanapon beliil leszallitja a megrendelé altal megadott szallitasi cimre.
Digitalis termék esetében 48 oran beliil torténik a termék elkiildése.
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Amennyiben a megrendelt termék nem all rendelkezésre, a Szolgaltatd errdl

haladéktalanul tajékoztatast kiild a Megrendeld részére. Szolgaltatd megtesz

mindent annak érdekében, hogy a weboldalon a termékekkel kapcsolatos adatok

(igy kiilonosen a termék ara, elérhetdsége, leirdsa stb.) a lehetd legpontosabbak

legyenek. A termékeket képek, illusztraciok szemléltetik. Az esetlegesen

eléforduld hibakért a Szolgaltatd felelosségére a 45/2014. (1. 26.)

korményrendeletben és a Ptk.-ban rogzitett rendelkezések iranyadoak.

A megrendelés leaddsa regisztracidhoz kotott. A termékek megrendelésekor

Megrendeld az alabbi adatokat koteles a szolgaltatés teljesitéséhez rendelkezésre

bocsatani:

o Személyes adatok: név (vezeteknév ¢€s keresztnév; email cim; mobilszam
annak ¢rdekében, hogy sziikség eseten a futir egyeztethessen a
Megrendeldvel).

o Szamlazasi adatok: cégnév; szamlazasi cim (utca, hazszam, varos,
iranyitoszam, cég esetében adoszam is).

o Postazasi adatok, amennyiben a postazasi cim nem egyezik meg a szdmlazasi
cimmel: Postdzasi név, utca, hazszam, varos, iranyitoszam.

A termék megrendelését kovetden a Megrendeld e-mailben visszaigazolést kap a

megrendelés adataival.

Megrendeld tudomésul veszi, hogy a Szolgaltatonal a termék megrendelése

elézetes fizetés utan lehetséges. A termék Osszegérdl a Szolgaltatdo eldzetesen

dijbekérat kiild.

A termék megvasarlasrol szolo szamlat a Megrendeld elektronikusan kapja meg

a megadott email cimre kikiildve. Az arak forintban értendék, AFA nem terheli

a terméket.

Kiilfoldi megrendelésre és kiilfoldi kiszallitasra a kizarolag kiilon irasbeli (e-

mailes) egyeztetést kovetden van lehetdség.

A megrendelés interneten kotott, de nem alairt szerz6désnek mindsiil, melynek
tartalma hozzaférhetd, visszakereshet6. Ezen szerz6dés nyelve magyar és
Magyarorszagra vonatkozd anyagi és eljarasi jogszabalyok iranyadodak ra. A
megvasarolni kivant termék fobb jellemz6it a honlapon taldlhaté leirds
tartalmazza. A honlap és a termék téves értelmezésébdl eredd karokért a
Szolgaltatd feleldsséget nem vallal. A Szolgaltatd a tdle telhetd legnagyobb
gondossaggal kezeli a honlapon szerepld informdacidkat, azonban azokban
valtozas, eliras mindezek ellenére el6fordulhat.

Az adatbazisban szerepld esetleges hibakért, elirasokért a Szolgaltato
feleldsséget nem vallal.

111/2 Coaching, tanacsadas, konzultacio



A coaching, tandcsadds szolgaltatds megrendelhetd telefonon, a honlapon
keresztiil (email, drlap), illetve idOpontfoglalon rendszeren keresztiil
(http://eletutkonzultacio.reservio.com).

A szolgaltatast megel6zéen a Szolgaltatd — legkésdbb az elsé alkalomkor —
részletes tajékoztatast nyujt. A tajékoztatas kiterjed az alkalmazott modszerre, a
szolgaltatas etikai vonatkozasaira.

Az elsé alkalom megegyezés szerinti kedvezménnyel vehetdé igénybe.
Amennyiben tobb alkalommal keriil sor konzultacidra, kiilon irasbeli szerz6dés
rendelkezik a feltételekrdl, ezért jelen szerzédésben kizardlag az egyszeri
megrendelésekrdl rendelkeziink.

I11/3 Rendezvények, miihelyek, klubalkalmak

A feltételekrdl minden esetben a honlap nyujt tdjékozddast. A I11/3 pont szerinti
szolgaltatasok eldzetes fizetés utan vehetok igénybe. A megrendelés a honlapon,
telefonon és emailen torténik, jelentkezési lap kitoltésével. A szolgaltatasrol a
Szolgaltatd eldzetesen dijbekérdt kiild, majd fizetés utdn vehetd igénybe a
szolgaltatas.

IV. Elallas, felelosség
III/1 esetében

A Megrendel6t a termék atvételétdl szamitott 14 napon beliil feltétlen, korlatlan
elallasi jog illeti meg Az el6z6ekben foglaltak nem érintik a fogyasztdé azon
jogat, hogy ebben a bekezdésben meghatarozott elallasi jogat a szamla
kiallitaisanak napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is

gyakorolja.

Szolgaltato kijelenti, hogy nem véllal feleldsséget

— olyan mitkddési hibaért, amely meggatolja a Megrendel6t, hogy a Szolgaltato
honlapjara belépjen, csatlakozzon vagy a megrendelését leadja, tovabba

— a Megrendeld szamitogépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibajabol
bekovetkezd meghibasodasért vagy az internet csatlakozds megszakadéasa
miatt felmeriilt esetleges karokért.

Az elallast a Megrendel6 e-mailen a komartt@t-online.hu cimen jelezheti.

I11/2 esetében
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Az eléllas az irasban leegyeztetett id6pont eldtt 24 oraval érvényesithetd. Az
elallas a Szolgaltatd nyugtazasaval érvényesithetd (e-mailen visszajelzés esetén,
telefonon, vagy szoban).

A 24 o6ran beliil lemondott szolgaltatast a Megrendel6 koteles kifizetni. Koteles
kifizetni a szolgaltatast a Megrendeld akkor is, ha a megbeszélés id6pontjaban
nem jelenik meg.

I11/3 esetében

Elallas a szolgaltatastol a szolgéltatas idépontjatél szamitott 14 napon tal
lehetséges. Ez esetben a szolgaltatas dijanak 50 %-a fizetendd vissza. A 14
napon beliil lemondott szolgéltatas dija nem fizetendd vissza.

V. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

1. A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy az 4ltala meghirdetett
szolgaltatdst az 4ltala nyujthatdo legmagasabb szinvonalon biztositja a
Megrendelének.

2. A Szolgaltato koteles az altala nyujtott informaciokat a jogszabalyi kornyezet
¢s etikai normak betartdsaval és betartatdsaval atadni.

3. A Szolgaltatd jogosult a meghirdetett I11/3. szolgaltatas témajanak,
idopontjanak, valamint a helyszinnek ¢s az eldadoknak az egyoldali
modositasara, ideértve az egyes meghirdetett események torlésének
lehetdsegét 1s. A szolgaltatasok esetleges torlésérdl, illetdleg a helyszin €s az
idopont modosulasarol Szolgaltatd koteles a Megrendelét a modositassal
¢rintett esemény idOpontjat megeldzden legalabb 48 oraval értesiteni és a
Megrendel6 kérésére a részvételi dijat maradéktalanul visszatériteni.

4. A Szolgaltatd jogosult jelen szerzddés egyoldali modositasadra, mindazon
esetekben amikor a gazdasagi vagy szolgaltatasi feltételeiben valtozas all be.
A szerzodés modositasarol mindazokat koteles értesiteni, akiket aktualisan
érint.

5. Jelen szerzddés és annak mindenkori modositasa a kozzétételkor megjelolt
idépontban 1ép hatalyba.

6. A Szolgaltatd jogosult idészakosan olyan akcidkat tartani, amely egy altala
meghatarozott mértékben kedvezményt biztosit a Szolgaltatasok listaaraibol.
Ezen akciok feltételeirdl és a kedvezményezettek korérdl az akcio iddtartama
alatt a honlapjan tajékoztatast nyujt.

7. A Szolgéltato arra is jogosult, hogy bizonyos kedvezményeket csak az altala
meghatarozott Megrendeloknek biztositson és ezen kedvezményekrdl nem
koteles a honlapjan felvilagositast nytjtani.

V1. Megrendelo jogai és kotelezettségei



I1I/3 pontban emlitett Szolgaltatisban a Megrendeld vagy az éltala
megnevezett résztvevd a befizetett Szolgaltatdson jogosult részt venni és
jogosult a honlapon leirt szolgaltatas igénybevételére. A Megrendel6 vagy az
altala megnevezett résztvevd jogosult a megszerzett informacidok és
tapasztalatok, és tudasanyag sajat céli felhasznaldsara.

A Megrendelé vagy az altala megnevezett résztvevd a befizetett
szolgaltatasokon vald tényleges részvételre nem kotelezhetd. Amennyiben
azonban a Megrendel vagy az altala megnevezett résztvevo a Szolgaltatason
nem vesz részt, és legkésdbb annak megkezdése eldtti 14. napon eldzetesen
nem mondja azt le, nem kérheti a szolgaltatds megtartisat és a dij
visszafizetését.

A Megrendel6 vagy az altala megnevezett résztvevO koteles az altala a
jelentkezéskor megadott adatok és informaciok helyességeérdl meggydzodni,
az ebben tortént valtozdst a Szolgaltatonak a szolgaltatds megkezdéséig
jelenteni.

A Megrendelé vagy az altala megnevezett résztvevd a Szolgaltatasokon
koteles olyan magatartast tanusitani, amellyel a foglalkozas megtartasat,
valamint csoporttarsait nem zavarja.

VII. Fizetési feltételek

1.

2.

[II/1 szolgaltatas esetén a dijbekérd beérkezése utan a dijbekérdn jelolt
hatariddig kifizetett szolgaltatds mindsiil megrendelésnek.

A TII/2 szolgéltatas kifizetése a szobeli, illetve az irasbeli megallapodas
szerint eldre (dijbekérd ellenében) vagy a teljesitést kovetden fizetendd
atutalassal, vagy készpénzben.

III/3 szolgaltatason valo részvétel feltétele a jelentkezési lap kitoltése,
valamint a szolgaltatas dijanak befizetése, amelynek a jelentkezési lap
elkiildését kovetd 8 munkanapon beliil, de legkésdbb a szolgaltatas idépontjat
megeldzd 3. munkanapig kell megtorténnie.

Az aktualis részvételi dijak a szolgaltatdsokat bemutatd oldalakon keriilnek
meghatéarozasra.

A Szolgéltaté fenntartja a jogot a Szolgéltatdsok idépontjanak athelyezésére,
amennyiben a jelentkezOk szama nem haladja meg az 5 f6t. Ebben az esetben
a mar befizetett dij visszakérhetd vagy masik idépontban hasznalhato fel a
szolgaltatas.

VII. Szerzéi jogok



1. Honlap (www.eletutkonzultacio.hu) és I11/1 szolgaltatas

A szolgaltatasok és a hozza tartozo weboldal, Facebook, Pinterest, Instagram,
Youtube oldal teljes tartalma és a hirlevelek szerzéi jogvédelem alatt allnak, a
tartalmak elektronikus vagy nyomtatott formaban vald utankézlése csak a
Szolgaltato irasos beleegyezésével lehetséges. A szolgaltatasok, a weboldal vagy
a hirlevelek tartalmat a Szolgaltaté irdsos engedélye nélkiil azonos vagy hasonlo
formaban észleli harmadik személy honlapjan, nyomtatott forméban, nyilvanos
eldadasokon vagy barmilyen mas irott, illetve szoéban elhangzott médon, amely
tizleti érdekhez flizédik, jogi eljarast indit.

A szellemi alkotasok, szerzoi jogi jogsértések a vonatkozo torvényi (kiilondsen:
Ptk., Btk., szerz6i jogi torvény) jogkovetkezményeket vonja maga utan.
Szolgaltatd fenntartja a jogat arra, hogy jogainak ¢s gazdasagi érdekeinek
védelme érdekében a jogsértések ellen — a jogsértd eldzetese felszolitasa nélkiil
— azonnal jogi Uton fellépjen. Az el6zdeken tilmenden a Szolgaltatd fenntartja a
jogot, hogy a honlap jogsérté — Szolgaltatd elézetes irasbeli engedélye nélkiil
torténd — hasznalata, felhasznaldsa esetén — kozjegyz0i tanusitas utjan igazolt —
jogszertitleniil felhasznalt (pl.: madsolt, tobbszorozott, nyilvanossagra hozott,
stb.) oldalak vonatkozasaban 250.000 Ft, napi kettdszaz-6tvenezer forint kotbért
allapitson meg és koveteljen a jogsértével szemben.

Jogsértd a jogsértd magatartas tanusitdsaval magara nézve kotelezden
alkalmazand6 médon — elfogadja a jelen kotbér kikotési megallapodast. Jogsértd
felhasznal6 a kotbéren tilmenden koteles a Szolgaltatonak a jogsértésbol eredd
egyeb karait, koltségeit megtériteni.

2. 111/3 szolgaltatasok

1. A Megrendeld vagy az altala megnevezett résztvevd kotelezettséget vallal
arra, hogy a termék, illetve a tananyagként kapott informaciokat az
egyiittmikodés targyaval 0ssze nem fiiggé modon nem hasznalja fel, csak
kizarolag sajat célra hasznalja fel.

2. I1/3 szolgaltatasrol hang vagy vide6 felvétel csak a Szolgaltatd
beleegyezésével készithetd. Amennyiben ilyen felvétel késziil, arrol a felvétel
készitéje a Szolgaltatot és a résztvevOket elOre tdjékoztatni koteles. A
felvételt a résztvevOk ¢€s a Szolgaltatd szamara dijmentesen koteles
rendelkezésre bocsatani.

3. A résztvevordl csak akkor késziilhet fénykép és/vagy videofelvétel, ha ehhez
a résztvevo irasbeli engedélyt ad. A fényképeket, illetve videdfelvételeket a
Szolgaltatd szabadon felhasznéalhatja, kivéve, ha a résztvevd irasban
rendelkezik, hogy a Szolgéltaté nem teheti kozzé.
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4. A Megrendelé vagy az altala megnevezett résztvevd beleegyezik, hogy a
szolgéaltatasok Osszefoglaloit, azok tapasztalatait a résztvevok teljes nevének
megjelolése nélkill, csupan keresztnév megjeloléssel a Szolgaltatd
nyilvanosan bemutassa, azokat marketing tevékenysége soran pl.
Facebookon példaként felhasznalja, és ezzel kapcsolatban a Megrendeld
vagy az altala megnevezett résztvevd a Szolgaltatd felé semmilyen anyagi
kovetelést nem tamaszt. A teljes névvel emlitéshez a Szolgaltaté kiilon
beleegyezést kér.

5. A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a
polgari torvénykonyv, a tavollevok kozott kotott szerzddésekrdl szolod
17/1999 (I1.5.) kormanyrendelet ¢€s az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes keérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL tv. rendelkezésel az
iranyadok.

VIII. Ugyfélszolgalat

Megrendeld a megrendelésével kapcsolatosan az aldbbi elérhetdségeken kérhet
tajékoztatast, illetve jelentheti be panaszat az ligyfélszolgalat munkatarsainal
munkanapokon 9:00-17:00 kozott: komartt@t-online.hu , 06304030075, postali
Giton: 1222 Budapest, Eger u. 7.

IX. Panasziigyintézés

A Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal
orvosolja. Ha a szobeli panasz azonnali orvosldsara nincs lehetdség, a panasz
jellegebdl adodoan vagy ha a Felhasznalo a panasz kezelésével nem ért egyet,
akkor a Szolgaltat6 a panaszrol jegyzokonyvet — melyet 0t évig, a panaszra tett
érdemi valaszaval egyiitt — megdriz. Az irdsban érkezd panaszok esetén is
jegyzOkonyv késziil, amelynek masodpéldanyat, a valasszal és sziikség esetén
érdemi intézkedéssel a Felhasznald irdsban, e-mailen, illetve, illetve ennek
hianyaban postai uton megkapja a panasz vételét kovetd 15 napon beliil. (15
nap: a panasz felvétele és a postara adds datuma/e-mail elkiildése — k6zott eltelt
1d6.)

A Szolgaltato telefonon érkez6 panasz esetén hangrogzitést nem alkalmaz.
A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitds indokardl irdsban e-

mailen, ennek hianyaban, illetve az e-mail vételét visszaigazolas hianya esetén,
postai uton tajékoztatja a Felhasznalot.
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Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznaldo kozott esetlegesen fennalld
fogyasztoi jogvita a Szolgaltatdval valo targyaldsok soran nem rendezddik, az
alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

Panaszt tehet:

Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdosaghoz. A
panasz elbirdlasat kovetéen a hatésdg dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi elséfoku hatosdgi feladatokat a fogyasztod
lakohelye szerint illetekes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt

talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista .

Beékelteto testiilet eljarasanak kezdeményezeése

A szerz6dés megkotésével és a szerzddés teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi
jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezése érdekében a
Felhasznélo a lakhelye szerint illetékes, a kereskedelmi és iparkamara mellett
miikod6 Békeéltetd Testiilethez fordulhat.

Az illetékes békelteto testiilet elérhetdsége:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mitkodé Budapesti Bekéltetd
Testiilet; cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Birdsagi eljaras kezdeményezése

A Fogyasztévédelmi tv. szerint a békéltetd testliletek eljarasa tekintetében
Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalé a Békéltetd Testiilet felé benyujtando
panaszat online is elOterjesztheti a http://ec.europa.eu/odr honlapon talalhatd
online vitarendezési platformon keresztiil. Az online vitarendezési
kapcsolattarté pont feladatait ebben az esetben a Budapesti Békéltetd Testiilet
latja el, amelynek telefonszama: +36 1 488 2131, fax-szdma: +36 1 488 2186,
honlapja: http//bekeltet.hu, székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III.
emelet 310., levelezési cime: 1253 Budapest, Pf.: 10., és e-mail cime.
bekelteto.testulet@bkik.hu

Hatélyos: 2020. jalius 8. napjatol visszavonasig és/vagy modositasig.
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